POLITICA QUALITA AMBIENTE E SICUREZZA

Bettari Detergenti s.r.l. pone al vertice dei principi di conduzione aziendale il rispetto delle persone, dell’ambiente e delle leggi.
Questi principi sono declinati per gli aspetti di qualita, ambiente e sicurezza.

Il coinvolgimento sempre pit approfondito e ripetuto nel tempo di tutte le risorse umane & I'elemento fondamentale per ottenere il
continuo miglioramento dei Prodotti-Servizi erogati: in quest’ottica deve essere favorita ogni proposta migliorativa.

QUALITA

Bettari Detergenti s.r.l. ha implementato e mantiene dal 2010 un efficace Sistema di Gestione Qualita secondo i requisiti della Norma
UNI EN ISO 9001 certificato da ente terzo accreditato.

Opera con l'intento di soddisfare sistematicamente i requisiti anche non formalizzati dei clienti, fornendo loro non solo prodotti
sempre innovativi e coerenti con le vigenti normative, ma anche I'assistenza e le competenze tecniche necessarie per la piena
soddisfazione dell’utilizzatore finale.

L'applicazione efficace del Sistema, compresi i processi per migliorarlo in modo continuo, assicura un costante controllo e
monitoraggio della qualita del prodotto e del servizio-offerto, dalla progettazione del prodotto, condotta internamente all’azienda,
fino alla distribuzione dello stesso, effettuata con mezzi e autisti propri dell’azienda.

AMBIENTE

Bettari Detergenti s.r.l. ha implementato e mantiene dal 2011 un efficace Sistema di Gestione Ambientale secondo i requisiti della
Norma UNI EN ISO 14001 certificato da ente terzo accreditato.

Garantire il costante rispetto di normative, leggi e regolamenti vigenti in materia di tutela ambientale rappresenta un fine importante,
ma non ultimo dei principi di conduzione aziendale.

Sensibilizzare e coinvolgere tutto il personale favorendo il diffondersi di comportamenti attenti ai fini della protezione ambientale,
adottare soluzioni tecniche migliorative per la mitigazione degli eventuali impatti sul’ambiente, definire preventivamente la corretta
gestione delle situazioni di emergenza e perseguire I'obiettivo del miglioramento continuo, valutando regolarmente efficacia ed
efficienza delle soluzioni adottate, sono gli strumenti mediante i quali il Sistema di Gestione Ambientale si prefigge di raggiungere
obiettivi precisi e definiti in merito a:

- depauperamento di risorse naturali, diminuendo consumi di acqua, gas, energia;

- prevenire I'inquinamento;

- quantitativi di acqua reflua scaricata, ottimizzando la programmazione, la produzione ed il recupero delle acque di lavaggio;

- produzione di rifiuti, favorendone il recupero rispetto allo smaltimento.

SALUTE E SICUREZZA

Bettari Detergenti s.r.l. ha implementato e mantiene dal 2015 un Sistema di Gestione per la Salute e Sicurezza sul lavoro in accordo
con la norma BS:0OHSAS 18001, ora Norma UNI EN I1SO 45001.

Garantire il costante rispetto di normative, leggi e regolamenti vigenti in materia di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori
e della popolazione che vive nei pressi del sito produttivo, rappresenta un principio fondamentale nella gestione aziendale ed in tale
ottica I'azienda si impegna in un attivo programma di identificazione e di gestione dei fattori di pericolo al fine di controllarli e di
tutelare chiunque possa essere coinvolto dalle attivita.
Strumento per perseguire tale impegno € il Sistema di Gestione che, sistematicamente riesaminato e migliorato, permette di renderlo
sempre pil efficace nell’azione di prevenzione e protezione e nel conseguimento dei seguenti obiettivi:
- il controllo continuo delle fonti di pericolo e dei rischi conseguenti attraverso una loro attenta e continua valutazione;
- la progressiva crescita della consapevolezza dei propri collaboratori attraverso un programma di formazione inerente i fattori
di pericolo e le modalita per minimizzare le possibili conseguenze;
- il coinvolgimento dei propri collaboratori nello sviluppo del Sistema di Gestione per una costante attuazione delle azioni di
prevenzione e la loro partecipazione nella segnalazione di qualsiasi situazione di pericolo di cui vengano a conoscenza;
- il rendere sicuri i propri ambienti di lavoro ed i propri impianti, attraverso una continua attivita di manutenzione e controllo;
- il miglioramento del prodotto attraverso la scelta di materie prime con basse caratteristiche di pericolosita nei confronti dei
lavoratori esposti.
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Bettari Detergenti s.r.l. puts on the top of the corporate governance values the respect of people, environment and laws. This
principles are transferred into three fundamental aspects: quality, environment and safety.

The deeper and deeper and lasting involvement of our whole staff is the essential element which allows us to obtain a constant
improvement of products-services provided: in this way of thinking every improvement proposal is encouraged, promoted and
favoured.

QUALITY

Bettari Detergenti s.r.l. implemented an effective Quality Management System, which has been performing since 2010 according to the
UNI EN ISO 9001 norm standards, certified by an accredited third party insitution.

We operate with the aim of regularly satisfying every customers requirement, even non formalized, providing them not only with
constantly innovative and coherent to current regulations products, but also with assistance and necessary technical skills in order to
fully satisfy the final user.
The effective application of this system, included continuous process improvements, ensures a steady control and monitoring of the
product or service quality, from product planning (wholly performed internally) to its distribution, carried out with our vehicles and
drivers.

ENVIRONMENT

Bettari Detergenti s.r.l. implemented an effective Environmental Management System, which has been performing since 2011 according
to the UNI EN ISO 14001 norm standards, certified by an accredited third party insitution.
Granting the continuous respect of current rules, laws and regulations in the field of environmental protection represents an
important, but not final objective of firm management principles.
Raising awareness and involve our whole staff promoting the spread of environmentally-conscious behaviours, adopting better
technical solutions to reduce potential environmental impacts, defining in advance the correct management of emergency situation
and pursuing the constant improvement, regularly evaluating effectiveness and efficiency of the solutions adopted, these are the
measures by which the Environmental Management System aims at achieving precise and definite goals concerning:

- waste of natural resources, decreasing water, gas and energy consumption;

- prevent pollution;

- amount of waste water discharged, optimizing programming, production and recovery of washing waters;

- generation of waste, promoting recovery instead of disposal.

HEALTH AND SAFETY

Bettari Detergenti s.r.l. implemented an effective Health and Safety at Work Management System, which has been performing since
2015 according to the BS:OHSAS 18001 standards, now UNI EN ISO 45001.

Granting a constant respect of current rules and regulations in the field of health and safety of workers and people living next to our
productive site represents an essential principle of the firm management. From this perspective, the company is committed to an
active plan of identification and management of factors of danger in order to control them and protect whoever could be involved in
the operations.
Means to pursue this commitment is the Management System which, sistematically examined and improved, becomes more and more
effective in the prevention and protection action and allows us to achieve the following goals:
- Constant check of sources of danger and related risks through a continuous and careful evaluation;
- The progressive staff awareness growth through a training program concerning factors of danger and the ways to minimize
the potential consequences;
- Staff involvement in the development of Management System for a constant implementation of prevention actions and for
their participation at signalling any danger situation they recognize;
- Make our workplace and plants safe through a permanent maintenance and checking activity;
- Product improvement through the choice of raw materials with low characteristics of danger towards exposed workers.
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